Que es carga Residencial, carga en casa o electrolinera?

Las electrolineras son estaciones de recarga para los autos eléctricos e hibridos-enchufables. Pueden
instalarse en hogares, espacios publicos o negocios y se alimentan de la red eléctrica de la CFE u otras
fuentes de energia solar, por lo que son seguras y pueden usarse en todo momento. Un coche eléctrico es
la mejor forma de disminuir las emisiones de CO2, sin sacrificar la comodidad de un vehiculo automotor.

¢, Qué tramite necesito hacer con CFE?
iContrata tu segundo medidor para cargar tu vehiculo eléctrico!
Si tienes un vehiculo eléctrico y necesitas instalar tu electrolinera, te decimos cémo:

1. Pide al electricista se encuentre certificado en los estandares emitidos por el Consejo de Normalizacion y
Certificacion de competencias laborares (CONOCER)* y se asegure que la preparacion para un segundo
medidor de tu equipo de recarga se encuentre completamente aislado de la instalacion eléctrica de tu casa.

2. Deberds acudir a cualquier Centro de Atencién con la siguiente documentacion:

¢ Identificacion oficial.

e Ficha técnica del cargador.

e Certificado del cargador.

¢ Certificado de la persona que instalara el cargador*.
¢ Numero de teléfono.

3. Debera proporcionar las caracteristicas técnicas del servicio:

* Carga Instalada (Potencia nominal requerida por el cargador)
* Tension de Suministro (Tension a la que se conecta el equipo cargador) e Hilos de Corriente.
+ Demanda Contratada la cual debe ser igual a la Carga Instalada.

El trdmite es gratuito.

*Certificado bajo el Estandar de Competencia EC0118 Realizacion de instalaciones eléctricas en
edificacion de vivienda o el Estandar de Competencia EC1023 Realizacién y mantenimiento de
instalaciones y sistemas eléctricos, 0 aquellas que la modifiquen o sustituyan.

Nota: La ficha técnica y certificado del cargador es por equipo instalado.
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Politica y Procedimiento de instalacién Residencial (carga en casa)

El distribuidor es responsable de levantar la orden en el sistema de Evergo o Vemo, una vez confirmada la
venta del vehiculo y previo a la entrega del mismo.

En un maximo de 3 dias habiles posteriores a la creacion de la orden de servicio, un ingeniero de Evergo o
Vemo se pondra en contacto con el cliente final para agendar la visita o videollamada en dias posteriores y
con base en la agenda del cliente.

Cliente recibe indicaciones y pasos a seguir para la realizacién del servicio.

Se agenda la instalacion

Entrega de servicio y capacitacion de usuario

Evaluacion de servicio (encuesta)

Términos y Condiciones

Los servicios de cortesia incluidos en el paquete de Chevrolet Spark EUV, Equinox EV y Blazer EV son los siguientes:

1.

2.

*Visita técnica: Visita de un ingeniero Certificado para determinar la viabilidad técnica y de ubicacién del

cargador.

*Montaje y Conexion: Instalacién estandar de hasta 10mt. lineales. Los cuales Incluyen 30mt. de cable, 10mt.

de tuberia, 1 centro de carga, 1 ITM de 2x40 A, accesorios y mano de obra. No incluye obra civil, ni

excedentes.

La instalacion cuenta con 24 meses de garantia, misma que en caso de haber sido manipulada por un tercero

perdera toda garantia.

El cargador portétil que se incluye en el vehiculo es el recomendado para utilizarse en la instalacion en casa;

el cuél proporciona una capacidad de carga méaxima de 32A. La velocidad de carga de este cargador es 0 a

100 en 8 horas.

a. Através de Evergo o Vemo, si el cliente lo desea puede adquirir un cargador tipo Wallbox o de pared

a precio preferencial y el costo del mismo debera de ser cubierto por el cliente y puede utilizar los
servicios de instalacion incluidos en el paquete de Chevrolet Spark EUV , Equinox EV y Blazer EV.

* Verificar cargos de viaticos y cobertura por proveedor.

En caso de aplicar viaticos deberan de ser cubiertos por el cliente con previa notificacion del instalador certificado.

Vigencia del servicio

El tiempo de instalacion ideal es de 14 dias. En caso de que el cliente tenga que realizar un proceso de adaptacién
mayor en su domicilio podra hacer uso de un periodo de espera del servicio de hasta por 90 dias. En caso de que no
se concluya la instalacion en este periodo el servicio se dara por concluido y no podra volverse a abrir la solicitud.

Nombre y firma del Distribuidor:

Nombre y firma del Cliente:




